BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

BIK pomaga Polakom podczas pandemii — jak mozna skorzystaé?

Ograniczenia zwigzane z pandemia przeniosty wiekszos¢ ludzi do Internetu. Zmusity do zdalnych
zakupow i transakcji ptatniczych online takze osoby, ktdre nie byly do tego przyzwyczajone. To na ich
dane czyhajq przestepcy, liczac na ludzki btad, brak doswiadczenia i wiedzy jak chroni¢ swoje dane.
Ponad potowa Polakéw (51%) przyznata, ze nie zna zadnych ustug ochronnych i nigdy z nich nie
korzystata — wynika z najnowszego badania opinii, przeprowadzonego 28.04.2020 r. S3 jednak
sposoby na to, aby skutecznie ochroni¢ sie przed wytudzeniem kredytu. Takim narzedziem jest Alert
BIK, ktéry Biuro Informacji Kredytowej udostepnia obecnie za darmo na trzy miesiace.

Alerty BIK — to jedyne narzedzie prewencyjne, ktére ostrzega o prébie wytudzenia na nasze dane. Majac
aktywne Alerty BIK dostaniemy powiadomienie SMS lub e-mail w momencie gdy w BIK pojawi sie
zapytanie o naszg historie kredytowg, co jest standardowym elementem procesu kredytowego i
pozyczkowego. Jesli klient sam nie sktadat zadnych wnioskéw o kredyt, nie kupowat nic na raty ani nie
poreczat kredytu, to pojawienie sie Alertu moze oznaczad, ze kto$ prébuje wzigé¢ kredyt na jego dane.

Od 7 maja do 30 czerwca 2020 r. ustuge Alertdw BIK mozna bezptatnie aktywowaé na 3 miesigce.

Kluczowi dostawcy ustug a ostrzezenie przed wytudzeniami

Ze wzgledu na zakres pokrycia rynku Alerty BIK sg bardzo skuteczne. Z Grupg BIK, wspdtpracuje caty
sektor bankowy, najwieksze firmy pozyczkowe oraz kluczowi dostawcy ustug — firmy telekomunikacyjne,
leasingowe, faktoringowe.

Podmioty te standardowo odpytujg bazy Grupy BIK przy udzielaniu finansowania oraz sprzedazy ustug.
Dzieki temu klient dowie sie z Alertu nie tylko o prdbie wytudzenia kredytu lub pozyczki na jego dane.
Dowie sie takze o probie podpisania umowy, np. z firmg telekomunikacyjng na zakup drogiego telefonu
z abonamentem dzieki zapytaniom o dane z Rejestru Dtuznikdw BIG InfoMonitor — spétki corki Biura
Informacji Kredytowej.

W czym pomagajg Alerty BIK

Dzieki informacji z BIK klient ma szanse szybko i skutecznie zareagowac na kazdg prébe wytudzenia. W
Alercie podana jest data zdarzenia, nazwa instytucji, ktéra pyta o dane klienta oraz numer infolinii BIK -
na wypadek, gdyby potrzebne byto wsparcie w wyjasnieniu sprawy. Jesli faktycznie doszto do
wytudzenia, BIK posredniczy w przekazaniu informacji do instytucji, w ktdrej postuzono sie danymi
klienta.

Polak madry przed szkodg?

Najnowsze kwietniowe badanie opinii przeprowadzone na zlecenie BIK przez firme Maison & Partners*
potwierdzito, ze zwiekszonemu uzytkowaniu Internetu nie towarzyszy zainteresowanie ustugami
prewencyjnymi w celu ochrony swoich danych w sieci. Ponad potowa oséb (51%) przyznata, ze w ogdle
nie zna zadnych ustug ochronnych i nigdy z nich nie korzystata.



- Nie ulega Zadnej wagtpliwosci, Zze pandemia koronawirusa spotegowata liczbe 8iURO INFORMACI KREDYTOWE
wszelkich form naruszen naszych praw w sieci. Wiekszos¢ z nich finalnie wigze sie z negatywnymi
skutkami finansowymi dla samego pokrzywdzonego. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Pierwszq z
nich jest bez wagtpienia liczba uzytkownikow internetu — mowi dr Maciej Kawecki, Dziekan Wyzszej
Szkoty Bankowej w Warszawie.

- Kwestig czystej statystyki jest, ze im wiecej z nas korzysta z sieci, tym wiecej z nas pada ofiarq jej
nieszczelnosci. Po raz pierwszy w historii ludzkosci ponad 25% spotecznosci globalnej jest online. O ile
walka z przestepczosciq internetowq byta dla nas pare miesiecy temu duzym wyzwaniem, tak dzisiaj

jest wyzwaniem wrecz cywilizacyjnym — ttumaczy dr Kawecki.

Z pomoca na trudne czasy

Niepokoi ujawniona w kwietniowym badaniu niespéjnosé w wypowiedziach Polakéw. Z jednej strony, w
bardzo wysokim stopniu respondenci wskazujg obawy o swoje dane, ktdre obecnie sg narazone bardziej
niz zwykle na wykorzystanie przez hakeréw. Z drugiej strony, uderza swego rodzaju spoteczna
pasywnos$¢ - nie wida¢ zmiany postaw w zakresie wykorzystania sSrodkéw zaradczych.

Obecnie, do 30 czerwca br. kazdy, kto chciatby zabezpieczyé swoje dane przed kradziezg, moze
bezptatnie aktywowac i Alerty BIK, ktére sprawdzg sie nie tylko w okresie pandemii.

Biuro Informacji Kredytowej wdraza takze platformy edukacyjne dla studentéow i uczniéw (Score
Hunter), programy pomocowe (bezptatny Pakiet BIK dla poszkodowanych w wyniku wytudzen) oraz
projekty spoteczne (Nieskradzione.pl), majgce na celu podnoszenie Swiadomosci konsumentow w
obszarze m.in. ochrony tozsamosci.

Biuro Informacji Kredytowej w obecnej trudnej sytuacji wychodzi na przeciw spotecznej potrzebie
ochrony zagrozonych kradziezg danych i umozliwia objecie ochrong wszystkich chcacych zabezpieczy¢
sie przed kradziezg swoich danych osobowych, zastrzec swoje dokumenty i zabezpieczy¢ swoich
finanséw.

- W czasie pandemii znacznie wiecej osob zostawia swoje dane w Internecie. Dodatkowo, niemal co
tydzien, dochodzi do nowych wyciekdw danych. Postanowilismy, ze nie zostawimy potencjalnych ofiar na
taske oszustow. Teraz kazdy moze wyprobowac Alerty BIK za 0 zt — méwi Marcin Gozdek, dyrektor w
Departamencie Rynku Detalicznego, BIK.

- Liczymy, Ze dzieki temu wiecej ludzi przekona sie do korzystania z narzedzi, ktére skutecznie chronig

przed wytudzeniami. Alerty BIK to jedyna ustuga w kraju, obejmujgca tak szerokq ochrong zakres
wytudzen. Raz aktywowana, dziata 7 dni w tygodniu, 24 h/dobe — wyjasnia ekspert BIK.

Zrédto: Badanie opinii ,Obawy Polakéw — wytudzenia a ochrona, 2020”, wykonane na zlecenie BIK przez firme Maison & Partners,
CAWI, N=1098, 18 plus, 28 kwietnia 2020 .
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Program sektorowy ,Bankowcy dla Edukacji” to jeden z najwiekszych programoéw

edukacji finansowej w Europie. Jest on realizowany od 2016 r. z inicjatywy Zwigzku Bankéw Polskich przez
Warszawski Instytut Bankowosci. Jego celem jest edukowanie ucznidéw, studentédw i seniorow w zakresie


https://www.nieskradzione.pl/
https://www.bik.pl/wsparcie
http://www.scorehunter.pl/
http://www.scorehunter.pl/

podstaw praktycznej wiedzy dotyczacej ekonomii, finanséw, bankowosci,
przedsiebiorczosci, cyberbezpieczenstwa i obrotu bezgotéwkowego. BIURO INFORMACJI KREDYTOWE.

Dowiedz sie wiecej na www.bde.wib.org.pl



